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線上互動學習資源輔助教學的運用對華語學習者學習

成效之影響 

–以臺灣某大學中級華語選修課程為例 
 

蔡喬育 

臺中教育大學 
 

摘要 
 

隨著數位科技的日新月異，知識傳播和學習方法也在改變。過去以筆紙為主要

的教學媒介已隨時間淡去，而使用線上學習資源教、學目標語言變得普遍，尤

其是在新冠肺炎疫情大爆發期間。從多媒體學習認知理論（CTML）和全腦學習

來看，使用線上學習資源輔助教學對學習效果的影響是正向的，故運用這樣的

學習資源輔助華語文教學是有其適用性的。然而，本研究問題之一在於此法對

成人學習者的中級華語文學習效益可持續多久？而對不同性別的成人學習者的

學習成效影響為何？本研究執行為期一個學期的單組前測後測設計後，發現成

人學習者的中級華語文學習成效在使用線上互動學習資源的七週後有顯著效

果，但這種效果無法持續到 14週後。本實驗研究還發現在使用線上互動學習資

源的前後，對不同性別學習成效影響無顯著差異。本研究根據結果歸納出結

論，期對後續研究及教學實務有所啟示。 
关键词：online interactive learning resources, intermediate Chinese, Cognitive 

Theory of Multimedia Learning (CTML), whole-brain learning 
 

 

 

1 前言 
 

隨著數位科技的日新月異，知識傳播和學習方法也在改變。以紙筆為主的教

學轉變成運用多媒體來教外語已成為趨勢，而新冠肺炎疫情的大爆發，更加速了

線上互動學習活動的進程，提高其使用的頻率和數量。線上資源不僅讓人們獲得

最新的訊息，更使教與學的時間與空間運用變得更有彈性。 

現階段的線上互動學習資源，有的除了可讓使用者上傳視頻之外，其功能形

式多元，例如有測驗的即時回饋、配合暗示感應教學（suggestopedia）強調輕鬆

愉悅地學習（Reagan & Osborn, 2020）而開發的遊戲學習（如 Ponddy Reader 、

Cram.com、Studystack、Quizlet 和 Wordwall）、依溝通式教學（communicative 

teaching）建議的策略（Larsen-Freeman & Anderson, 2011）而提供的句子重組

（scrambled sentences）練習（如 Studystack）、搭配直接教學（direct method）而

開發的圖文字卡（García & Manjeshwar, 2020）（如 Quizlet 和 Memrise）、隨使用

者程度而能即時揀選適合詞彙、句法以供學習（如 Ponddy Reader），而其可自主

操作的互動性介面能給予較彈性的自主學習空間（Müller & Mildenberger, 2021; 

Zheng et al., 2021），故將之運用在輔助華語教學的可能優勢有： 
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（1）可自主操控的互動功能對刺激學習反應有直接影響 

線上學習資源裡，可讓學習者自行操作的互動功能對其學習有正向效果已被

證實。例如 Wei 等人（2015）探究 381 位臺灣的大學生使用線上課程管理系統

（course-management system, CMS）的互動功能，從其自陳使用的效果及實際使

用的紀錄發現對其學習表現有直接且正向的影響。Chirikov 等人（2020）認為互

動式的線上學習內容，不僅讓學生可以彈性學習，也能提高學習者的學習質量。

Abria 等人（2021）的研究發現大三及大四英語系學生，運用自主學習（self-paced 

learning）與學習表現呈現正相關，而 Tullis & Benjamin（2011）的實驗研究則發

現讓學習者依其特性自行操控、調整學習步調，有助於記憶表現。因為線上學習

資源平臺裡的互動性功能皆能引導使用者自主學習（Kapuler, 2020; Almahasees et 

al., 2021），所以當華語學習者能依其學習特性及步調，自主操控線上學習資源的

互動功能，如呈現動態圖文及播放聲音，並受其刺激時，將強化他們獲取、理解

和記憶新詞義的能力。 

 

（2）線上教學對學習者認知負荷處理效果較佳 

所謂傳統教學，是指不借助多媒體圖文影像教具，多以左腦來進行機械式的

練習和記憶。或許能造就學習者的短期記憶，然而，在學習過程中，他們通常會

感到緊張、有壓力，故在這樣的教學環境造成學習效果不彰。根據 Mayer（2009）

的多媒體認知負荷學習理論（Cognitive Theory of Multimedia Learning, CTML），

教師若能有系統地整理教材內容，運用多媒體影音教具特點來教學，可降低學習

者外在負荷（extraneous load）干擾，即使學習者面對較高的內在負荷（intrinsic 

load），即難度較高的知識技能，亦能有效學習。比起傳統教學，線上學習的多媒

體視聽效果能啟動學習者全腦，將左腦的語言邏輯思維與右腦的全局思維相結合，

對訊息產生加成處理效果（generative processing），有助其增生認知負荷（germane 

cognitive load），即對知識技能的理解，從而提高學習成效（Sweller, 2010）。 

 

（3）多媒體營造情境學習有助於智能發展和語文學習 

人的智能（intelligence）分為“晶質智能”（crystallized intelligence）和“流質

智能”（fluid intelligence）。晶質智能會隨著人們新知識的獲得和經驗的積累而增

加，但流質智能則會隨著年齡增長而下降（Cattell, 1963）。這對人的年紀越大記

憶力越差，而多說多練，從做中學的經驗學習，有助於外語習得發展，提出了合

理的解釋。如果沒有有效教學方式來維持晶質智力的特性，避免流質知能的限制

則學習成效就會大打折扣。因為線上學習資源具有多媒體影音視聽的優勢，有助

於營造情境經驗與反覆練習的學習機會，所以這樣的教與學對加強記憶和加速學

習至關重要（Linksman, 1998; Rose, 1987; Rose & Nicholl, 1997）。 

基於上述理由，促使本文欲探討運用線上互動學習資源輔助教學對中級華語

學習者學習成效之動機。 

過去的研究結果已證實多媒體在外語課堂中運用的正面效果。Cai（2018）

的研究發現多媒體視聽輔助教具運用在菲律賓某中學生的華語課程裡，對改善學

業成就低者有顯著效果，但對原本學業成就高者的效果則不顯著。自從 Tough 

（1967）看見成人具有無師自通（learning without a teacher）的特質，後續的文

獻（Bouchard, 2012; Knowles, 1975; Loeng, 2020; Merriam & Baumgartner, 2020）

即展開探討並確認自我導向學習（self-directed learning）是成人學習者的特性之

一，故本文假設當教師鼓勵修習中級華語學分的 20-30 歲成人學習者於課後也運
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用線上互動學習資源時，經一段時間後，其學習成效被證明是正向的話，則運用

線上互動學習資源輔助中級華語教學，將是一個可供參考的方式。 

 

2 文獻探討 
 

二十世紀下半葉出現了一場無聲的革命，即在學習中出現了前所未有的概念、

方法、型態、內容、測試等改革，被稱為「學習革命」（learning revolution）（Dryden 

& Vos, 2005）。由於資訊科技的日新月異，使得人們的生活變得越來越方便。這

種快速的變化也讓外語教學變得不一樣，而奠基多媒體認知負荷學習理論與全腦

學習（Whole-Brain Learning）發展的線上互動學習資源輔助教學即是這場變化中

的特色之一。 

隨著資訊社會的來臨，線上學習資源也變得越來越多元。好的線上學習資源

特色是能提供符合華語真實語境，讓華語學習者能有效地吸收、理解知識，獲取

聽說讀寫技能後，在實際的華語環境中學以致用。Mayer（2009）指出有效吸收、

理解知識與個人訊息處理的認知負荷有關。多媒體學習認知負荷是由 Mayer 和

Moreno（2003）提出，發現人類的認知結構可分為工作記憶和長期記憶。工作記

憶主司處理、記憶訊息，而長期記憶則負責存儲大量的知識基模（knowledge 

schemata）。既存在學習者腦中的知識基模可幫助學習者處理自己熟悉的資訊。 

相反地，如果當學習者收到新的或複雜的訊息時，卻沒有知識基模支持，則工作

記憶負荷就會超量，而影響其學習效果（Kirschner, 2002; Sweller & Chandler, 1994）。

換言之，有足夠的知識基模儲存於長期記憶，是有助於學習者接收、處理新訊息，

而知識基模不足，就會造成工作記憶負荷過量，使得學習變得事倍功半。 

工作記憶負荷（working memory load）分為內部和外部負荷（Dowd et al., 2015; 

Bruïne et al., 2021）。學習內容的處理與工作記憶內部負荷有關，而數位教材設計

則與工作記憶外部負荷有關。當數位教材圖文動畫編排得當時，就會減少學習者

的工作記憶外部負荷，對工作記憶內部負荷有正向效果，進而對學習內容的融會

貫通產生助益（Clark & Mayer, 2016; Moreno & Mayer, 2007; Sweller et al., 2019）。

換言之，數位教材的圖文動畫設計將影響學習者工作記憶的運作，只有當學習者

的外部認知負荷減少時，才能釋放更多的工作記憶空間來處理內部負荷。當華語

詞彙、句型、語法等在不同程度階段的知識量是固定時，那麼教師就得思考如何

善用線上互動學習資源的數位優勢，例如圖文音效設計、互動和立即回饋的學習

功能（Chapelle, 2010; Skulmowski & Xu, 2021)，減輕學習者的外部負荷，以利其

工作記憶內部負荷的運作，產生有效率的學習。因人工智能（Artificial Intelligence, 

AI）輔助教學的技術進步，故現階段運用在華語教學上的線上互動學習資源平臺，

如 Ponddy Reader、Cram.com、Quizlet、Studystack、Memrise 和 Wordwall 等，

從多媒體學習認知負荷觀點檢視，皆有其特色與優勢。雖然相關研究（Al-jifri & 

Elyas, 2017; Balakamakshi & Savithri, 2021; Mubaslat, 2012; Nguyen, 2017; 

Zolochevskaya et al., 2021）已證實數位學習對學習效果有正向影響，而 Saleem & 

Rasheed（2014）發現運用數位學習時的人性化技術界面、省時和適當的作業量

是影響有效學習的因素，Gopal 等人（2021）則指出的教師素質、課程設計、即

時回饋和學生期望會影響學生對線上課程的滿意度，進而影響其學習表現，但

Skulmowski 和 Xu（2021）則持不同的看法，認為線上學習雖然能引起學習動機，

但多餘的（redundant）操作功能、網速不流暢（disfluency）、沉浸（immersion）

過久等因素，仍會導致與學習任務無關的外部認知負荷（task-irrelevant extraneous 
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cognitive load）增加，而簡易的互動式操作介面才能有好的學習效益（Ginns et al., 

2020）。Wlodkowski & Ginsberg（2017）提出動機的時間連續模式（the Time 

Continuum Model of Motivation），強調互動且有變化學習模式才能提高且並穩定

學習動機，故從多媒體認知負荷理論線上學習可能的利弊，並參考動機的時間連

續模式之建議，意識到運用線上學習的時效性對學習可能的影響，然這課題卻鮮

少被論及，因此，促使本文欲了解中級華語學習者分別在 7 週及 14 週兩個周期

運用線上互動學習資源輔助教學對其學習成效影響。 

根據赫曼全腦教學模式（Hermann Whole Brain Teaching Model），左腦主司

語言、邏輯分析等，右腦主司圖像、情感等（Herrmann & Herrmann-Nehdi, 2015），

而數位科技輔助教學可使學習者的全腦活動起來（Koopman, 2019）。全腦學習及

策略應用是奠基於對大腦的研究，Linksman（1998）指出大腦中神經細胞之間的

聯繫狀態與學習有關，原因是當大腦接受刺激時，神經細胞之間就會產生新的聯

繫，而大腦接受的刺激越強，神經細胞之間的聯繫就越多，故人在學習時都有一

種超級連結（Super link）的能力，負責將左右腦之間的連結和訊息的儲存最佳化，

這使得人們可以適合自身的形式進行學習（Linksman, 1998）。因為左腦負責線性

邏輯思維、語言和數字概念的運作，所以當學習者用左腦思考時，就像一列火車

在軌道上行駛，一站又一站地依序行駛停靠，有助於組織其思想和有次序地學習；

右腦則控制著全方位的思維，使學習者在腦海中能浮現整個畫面，故通過右腦的

運作，可以將不同的圖像組合在一起，更與創造力發展有很大關係（Meier, 2000; 

Rose, 1987; Rose & Nicholl, 1997; Russell, 1999）。雖然人腦的生心理運作有其共

通性，但個別差異對學習的影響甚大（Seel, 2012）。例如視覺型學習者（visual 

learners）喜歡通過視覺影像、圖片學習；聽覺型學習者（auditory learners）在聽

力和口語學習表現佳；觸覺型學習者（Tactile learners）習於觸摸、操作應用方式

學習；動覺型學習者（kinesthetic learners）慣於以四肢、肌肉運動學習（Linksman, 

1998），或是讀寫型學習者（reading & writing learners），喜歡閱讀文本、筆記方

式來獲取知識（Flavin, 2019）。一般而言，人們通常會依學習情境而發展出兩到

四種學習風格（Linksman, 1998）。 

目前所使用的線上互動學習資源平臺，皆有圖文介面及聲音撥放功能，依個

人全腦運作模式的異同，適合於視、聽覺型的學習者。因 Ponddy Reader 有全文

輸入介面及程度等級界定的功能，使用者可以依文本內容及個人程度設定後，其

AI 系統便會依此呈現相當程度等級的文章、詞彙及句法等供師生教學之運用，

而 Quizlet 提供打字練習介面，故適合於讀寫型及觸覺型的學習者。透過遊戲方

式學習外語能啟動學習者的全腦思考及運作（Biffle, 2015），而除了 Memrise 的

圖文字卡必須配合教師遊戲活動進行之外，其它線上互動學習資源皆有華語遊戲

功能介面，例如 Ponddy Reader 的猜字謎（Word Puzzle）、Quizlet 的重力（Gravity）、

Studystack 的飢餓蟲蟲（Hungry Bug）、Cram.com 的星際大戰（Stellar Speller）、

Wordwall 的迷宮追逐（Maze chase）等。Schenk 等人（2017）在學習測試的研究

中發現，玩線上遊線者比起不玩者，其大腦裡和學習、記憶相關的區域更加活躍，

也有較佳的學習表現。因此，多媒體認知負荷學習、全腦學習理論及相關實證研

究結果，都支持了運用線上互動學習資源輔助中級華語教學可能帶給學習者在學

習時的益處。 

除了學習風格上的個別差異之外，性別、年齡、智能、先備知識、動機、控

制點（locus of control）、自我效能等也是常見影響學習的個別差異因素（Kuzgun 

& Deryakulu, 2004; Simsek, 2012）。在性別與大腦的研究上，有關男女大腦差異
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的問題尚未有定論，Xin 等人（2019）利用 3D 卷積神經網路（Convolutional Neural 

Network, CNN）技術檢測年齡介於 22-36 歲之間的 490 名健康男性和 575 名健康

女性大腦結構差異，發現男性腦中的熵值（entropy）（即對事物的混亂程度）顯

著高於女性，這就不難理解女性普遍愛整潔的生活習慣優於男性。Kersey 等人

（2019）則以功能性磁振造影（functional magnetic resonance imaging, fMRI）測

量觀看數學教育影片 3-10 歲幼童的腦神經運作狀況，發現男童和女童皆使用相

同的神經系統接收數學知識。雖然性別差異在教育領域一直備受關注，但相關議

題卻鮮少在華語教學上以實驗科學方式論證，故也促使本文欲探討運用線上互動

學習資源輔助教學對男女中級華語學習者學習成效的影響。 

 

3 研究方法 
 

3.1 教學實驗設計 
 

受限於班級數，本文採前實驗研究設計（pre-experimental design）中的單組

前後測設計（one-group pretest-posttest design）進行教學實驗。 

為了解並比較運用線上互動學習資源輔助教學對中級華語學習者的學習成

效，本文根據理論文獻，利用具有人工智能功能的線上學習資源平臺（Ponddy 

Reader1、Cram.com2、Studystack3、Quizlet4、Memrise5和 Wordwall6），把課堂上

所使用的教科書《閱讀臺灣學華語》7內容數位化、遊戲化，鼓勵學生課後持續自

學。 

在為期一學期 18 週的課堂裡，正值臺灣是在新冠肺炎疫情安全期間，即 2020

年的 9 月至隔年的 1 月8，各級學校維持以實體授課為主，線上輔助學習為輔的

模式，故在教學過程中，師生仍在教室上課，測驗時亦同，這也避免了在家線上

測驗時可能的無關干擾因素導致施測公平公正的疑慮。在執行上，前 4 週並未讓

學生使用線上學習資源平臺，並於第 4 週實施測驗，作為本次教學實驗的前測分

數。第五週開始，指導學生上線使用、自學，並於 7 週後（即第 11 週）實施第

二次測驗，以及第二個 7 週後（即第 18 週）實施第三次測驗，以分析線上互動

學習資源輔助教學的時效。 

 

 

 
1 Ponddy Reader 範例：https://reader.ponddy.com/app/#/reader-

content/e36445a9f7015d3c15aa3f0ce6338b5a/exercises 

2 Cram.com 範例：https://www.cram.com/flashcards/games/--11745232 

3 Studystack 範例：https://www.studystack.com/wordscramble-3285367 

4 Quizlet 範例：https://quizlet.com/408573636/gravity 

5 Memrise 範例：https://bit.ly/3yK8BeL 

6 Wordwall 範例：https://wordwall.net/resource/6219241 

7 樣書：https://readmoo.com/book/210186340000101 

8 臺灣大專院校全面採線上授課（含測驗評量）為 2021 年 5 月 15 日新冠肺炎於社區擴散起至

同年的 9 月中旬止。 

62

Cai: the effect of using online interactive learning resources on the learning outcomes of Chinese L2 adult learners

Published by EngagedScholarship@CSU, 2021



 
 

3.2 測驗工具的信效度 
 

三次的測驗範圍以《閱讀臺灣學華語》內容為主，而為了讓學習者將所學重

點存留於腦海中較長的時間，故採累加命題方式，即第一與第二的後測，教師把

已學過的重點斟酌納入測驗題中，佔總分的 30%，而新學的則佔總分的 70%。測

驗題型和內容如附件 1-3 所示。 

在測驗的信度分析，因三次測驗成績為等距連續分數，故以 Hoyt 信度係數

檢視研究參與者分別在三次測驗分數的一致性，結果顯示 Hoyt 信度係數值 4.257，

p=.018<.05，達顯著水準，表示三次試題測得學習者學習成效的一致性高，具有

良好的信度。 

在測驗的效度分析，則以效標效度（criterion validity）分組法，即檢視高低

分組（the lower- and highest - scoring groups）在測驗分數上的差異性（Haladyna 

& Rodriguez, 2013）。結果顯示 CR 值（critical ratio value）為 7.523，p=.000<.001，

達顯著水準，表示測驗結果能有效區分效標測量所定義的不同群組，具有良好的

效度。 

 

3.3 參與研究者 
 

參與本教學實驗者是選修臺灣某大學中級華語課程的 33 名具有學籍的外籍

大學生，年齡介於 20~30 歲之間。在性別上，男生 8 位，女生 25 位；在國別上，

皆為亞洲學生，其中，日本 7 位，越南 26 位。 

 

3.4 研究限制 
 

本文所採取的教學實驗，因為沒有控制組作為對照，故對本次實驗的內在效

度影響因素可能來自同時事件（contemporary history），即參與研究者修課期間，

會因課後的其他事件的影響，例如在華語為母語的臺灣學習，與母語者互動的機

會變多等因素，自然情境下提升其華語程度，或因實施期間可能因霍桑效應

（Hawthorne effect）而影響實驗結果。另外，參與研究者皆是選修生，受班級數

與人數的限制而造成低外在效度的限制亦是不可忽略的事實，故將測驗分數進行

推論統計（interferential statistics）分析，以提高實驗結果推論母群體的正確性。 

因本文旨在了解運用線上互動學習資源輔助教學對中級華語學習者學習成

效，教學實驗雖有其限制，但有效的結果將能作為華語教師在新冠肺炎疫情未停

息期間，或日後面對新的疫情而對華語教學模式產生改變時的資訊科技輔助教學

的參考依據，並對未來研究起拋磚引玉之效。 

 

4 研究結果與討論 
 

在為期 18 週的課程裡，前 4 週這 33 名中級華語學習者並未使用線上學習

資源平臺來預複習學習內容，其測驗的平均數為 57.88，標準差為 29.43。第 5 週

起，這些學生皆開始使用教師搭配課程內容自製的線上學習資源平臺，於第 11

週的第一次後測，其測驗的平均數為 74.64，標準差為 22.67，最後於第 18 週的

第二次後測，其平均數為 68.70，標準差為 32.30。詳見表 1。 

根據表 1 可知，經 7 週後的線上互動學習資源輔助教學對中級華語學習者
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學習成效有顯著提升（M=74.64，S=22.67，t=-3.127**），但持續 14 週的線上互

動學習資源輔助教學則對其學習成效的影響就不顯著。倘若與前一年選修同一門

課而無實施線上互動學習資源輔助教學的學習者（N=32）之測驗成績（M=63.77，

S=27.92）相比，本次後測 1 顯著高於前一年的學習者之成績（t=2.119*），但與

本次的前測（t=-.910）及後測 2（t=.554）則無顯著差異。究其原因為新鮮感下降，

以及測驗範圍累加： 

 

表 1. 相依樣本 t 檢定結果 

測驗 人數（N） 平均數（M） 標準差（S） t 值 

前測 33 57.88 29.43  

後測 1 33 74.64 22.67 -3.127** 

後測 2 33 68.70 32.30 -1.719 

註：**表示 p 值小於.01，達顯著水準。 

 

這群九零後至千禧年出生的 20-30 歲成人華語學習者對 Ponddy Reader、

Cram.com、Studystack、Memrise 和 Wordwall 提供的線上互動學習功能介面，其

新鮮感下降。Daschmann（2013）研究發現，學生對學習感到無聊的影響因素，

依序是教學特色（characteristics of instruction）、課堂主題與內容（content/ topic of 

the class）、學生本身的性格（student’s own personality）、教師性格（the teacher’s 

personality）和（學科領域）。Naz & Murad（2017）指出創新教學的對來自不同

背景的學生的學習表現都有正向的影響。現在的線上互動學習資源大多具有 AI

功能，操作簡易，對華語教師而言，通常只要把課文，或是生詞、句型、語法點

輸入後，平臺就會依輸入的內容變化出不同的線上測驗或遊戲供師生使用，諸如

是非題、選擇題、閃示卡、配對遊戲、星際大戰遊戲（stellar speller）、雪人拼讀、

填字遊戲、打字遊戲、排列組合、字詞查找、遊戲秀測驗（Gameshow quiz）、迷

宮遊戲（Maze chase）、輪盤字卡（Random cards）等，相當有趣且方便。然而，

線上學習資源平臺皆有載體容量限制、成本考量，不論使用免費或付費版，都會

經一段很長的時間，才會更新平臺功能，推陳出新的線上測驗及遊戲介面，這對

於習於線上遊戲，以資訊科技學習的電子時代成人學習者而言，對事物的新鮮感

來得快去得也快，若線上學習資源更新速度不及這些生在速食文化充斥的二、三

十歲成人華語學習者對事物新鮮感更迭頻率，則即使運用線上互動學習資源輔助

教學，就經濟學觀點解釋，也會有邊際效用遞減（diminishing marginal utility）的

現象產生。 

其二原因是測驗範圍累加之故。在華語作為第二語言的教學法中，聽說教學

法強調反覆練習的重要性，而相關研究（Campitelli & Gobet, 2011; Fujinuma & 

Wendling, 2015; Sennhenn-Kirchner et al., 2017）指出有「目標」和「意識」的練

習和測驗能拉長已學的知識與技能於腦中記憶保留的時間，故本次教學實驗的測

驗範圍採累加的方式命題，幫助這些中級華語學習者延長保留所學於腦中的時間。

經本次教學實驗發現，受試者對線上互動學習資源所提供的互動式介面的新鮮感

維持 7 週，其在測驗範圍累加可準備、負荷之下，測驗結果顯示學習成效達顯著，

但也因為新鮮感因邊際效用遞減，且 14 週後的第二次測驗範圍增加了受試者內

部負荷，測驗結果就不如預期了。 

過去研究已證實男生普遍於數理科技方面表現較優，而女生則在語言文史方

面表現較優。Volchok（2018）針對 237 名社區學院的男學生與 198 名女學生進
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行線上課程表現的研究，發現與男學生相比，女學生的自我調節（self-regulated）

較好，其學習態度更積極主動。Hsiao（2021）於全球爆發新冠肺炎疫情期間做了

一項實體與線上課程學習的比較，發現實體課程較適合男大學生，但兩種上課方

式對女大學生則沒有顯著差異。基於各組樣本數小於 30，故以無母數統計之魏

氏-曼-惠特尼考驗（Wilcoxon-Mann-Whitney test）分析，發現男女生運用線上互

動學習資源對其中級華語學習成效是一樣的（表 2）。 

 

表 2. 魏氏-曼-惠特尼考驗結果 

測驗 性別 人數 等級平

均數 

等級

總和 

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 

Z p 

前測 男 

女 

8 

25 

13.50 

18.12 

108.00 

453.00 

72.00 108.00 -1.179 .254 

後測1 男 

女 

8 

25 

16.31 

17.22 

130.50 

430.50 

94.50 130.50 -.231 .821 

後測2 男 

女 

8 

25 

16.00 

17.32 

128.00 

433.00 

92.00 128.00 -.337 .757 

 

根據表 2 可知，參與三次測驗的男生有 8 位，女生有 25 位，前測的 Mann-

Whitney U 為 72.00，Wilcoxon W 為 108.00，Z 值為-1.179，p 值為.254，大於.05，

未達顯著，顯示男女生在未運用線上互動學習資源學習中級華語時的學習成效相

同。經 7 週後的線上互動學習資源輔助教學之學習成效（後測 1），Mann-Whitney 

U 為 94.50，Wilcoxon W 為 130.50，Z 值為-.231，p 值為.821，大於.05，未達顯

著，顯示運用線上互動學習資源，對男女生的中級華語學習成效無顯著影響。經

第二個 7 週的使用，即時間拉長為 14 週（後測 2），Mann-Whitney U 為 92.00，

Wilcoxon W 為 128.00，Z 值為-.337，p 值為.757，大於.05，仍未達顯著，顯示在

性別上，運用線上互動學習資源對其中級華語學習成效無顯著差異。 

 

5 結論 
 

拜資訊科技所賜，同時受到新冠肺炎疫情的衝擊，採線上或混成學習

（blending learning）模式學華語已是大家必須熟悉與習慣的型態。自從新冠肺炎

爆發以降，相關議題就如雨後春筍般地在各地展開探究，然而，對於使用資訊科

技輔助學習且習以為常的二、三十歲電子時代成人華語學習者而言，線上互動學

習資源對其學習的吸引力與新鮮感，時效性如何？卻鮮少被研究。根據分析結果

與討論，結論有二： 

（1）運用線上互動學習資源輔助教學對電子時代的成人學習者的中級華語學習

有 7 週的時效。 

（2）運用線上互動學習資源輔助教學對電子時代的男女成人學習者的中級華語

學習成效影響相同。 

本文採前實驗研究之單組前後測設計，有其內外在效度的限制，且避免多次

的測驗可能導致參與研究者應試的彈性疲乏，僅以 7 週為一個週期的兩次後測為

評估基準，故本次研究結果無法確切得知學習者可能在第 8 至 17 週之間的第幾

週，運用線上互動學習資源輔助教學對其學習就無明顯成效。因此，後續如能克
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服測驗彈性疲乏的效應，採取準實驗設計（quasi-experimental research）之時間序

列設計（time series designs）將能補足知識缺口，在更準確的時間點變換新的線

上互動學習資源功能和介面，以保持新鮮感，維持學習效果。 

性別在學習表現上的課題，一直備受關注，且不同的研究目的、測量工具、

教育階段與對象，其結果也有異同（見 Balart & Oosterveen, 2019; Cuadrado-García 

et al., 2010; Idrizi et al., 2020; Morante et al., 2017; Yu, 2021）。本文初步證實了電

子時代男女成人學習者運用線上互動學習資源輔助教學對其中級華語學習成效

的影響無差異，而後續如能針對不同地區、國籍、程度、年齡等華語學習者，探

究其性別在線上華語學習上的異同，經反覆試驗與論證，將能為華語教學樹立新

的科學理論，鞏固領域的專業地位，有助於學術研究與教學實務的發展。 
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The effect of using online interactive learning resources 

on the learning outcomes of Chinese L2 adult learners in 

an intermediate class of a Taiwanese university 
 

Qiao Yu Cai  

National Taichung University of Education 
 

As digital technology improves each passing day, knowledge transmission and 

learning methods are changing too. Gone are the days of using pen and paper as the 

main means for teaching and learning, and it is common to teach a target language 

using online learning resources, especially during the breakout of the COVID-19 

pandemic. According to the Cognitive Theory of Multimedia Learning (CTML) and 

whole-brain learning, using online learning resources assisted instruction can produce 

better learning outcomes, so it is appropriate for teachers of teaching Chinese to 

speakers of other languages (TCSOL) to use such resources. However, one question 

remains to be answered is how much adult learners learning intermediate Chinese as a 

second language (ICSL) can benefit from this type of teaching. The other related 

question is how male and female adult learners respond to such teaching. A one-group 

pretest-posttest design has been conducted for one semester, and found that the 

learning outcomes of Chinese L2 adult learners were significantly improved following 

seven-week use of online interactive learning resources, but the improvement cannot 

last in 14 weeks later. The present experimental research also revealed that no gender 

difference existed in learning outcomes before/ after using online interactive learning 

resources. Based on the research results, summarizing the conclusions, and providing 

future research and TCSOL practices with references. 

Keywords: online interactive learning resources, intermediate Chinese, Cognitive 

Theory of Multimedia Learning (CTML), whole-brain learning 
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附件 1 前測 

第一次測驗 

一、聽寫（25%） 

說明：請寫出老師唸的詞彙之漢字和拼音。為了鼓勵寫出注音符號，寫對一個加

一分。 

例： 

tīng 

聽
ㄊ
ㄧ
ㄥ

 

xiě 

寫
ㄒ
ㄧ
ㄝ

 ̌

 

 

 

    

 

 

    

 

二、閱讀理解（25%） 

說明：請閱讀文章後，回答以下問題。 

臺灣是一座島嶼，位於亞洲東部，形狀就如同香蕉葉一般，漂浮在西太平

洋上，北有琉球群島，南有菲律賓群島，西隔臺灣海峽與中國大陸相望。 

臺灣的梅雨季節是在五、六月左右，到了夏天，天氣變得炎熱，而且常常

有颱風。秋冬的時候，雖然不太冷，但是只要寒流一來，天氣就會變得冷颼颼。

因為是亞熱帶的氣候，有充足的陽光和豐沛的雨量，所以臺灣盛產了各式各樣

的水果。臺灣曾經因香蕉大量外銷，而有「香蕉王國」的美名。 

臺灣的交通四通八達，有環島鐵路、高鐵、船和飛機，各地也都設有客運

站和隨招隨到的計程車，而在臺北、臺中和高雄這些大城市裡，還有捷運，所

以想在臺灣旅行並不是一件難事。除了臺灣本島之外，像是澎湖、金門、小琉

球、綠島和蘭嶼等離島，也都有著名的觀光景點，值得大家去走走、看看。 

1.（   ） 臺灣的西邊是哪裡？ 

           1）琉球   2）菲律賓   3）中國大陸   4）蘭嶼 

2.（   ） 颱風在什麼季節最多？ 

1）春   2）夏   3）秋   4）冬 

3.（   ） 下列何者不符合對臺灣的描述？ 

1）臺灣盛產香蕉。 

2）臺灣和澎湖一樣，都是島嶼。 

3）五、六月來臺灣旅遊，可以不用帶雨傘。 

4）從臺北到臺中，可以搭火車，也可以搭高鐵。 

4.（   ） 為什麼在臺灣環島旅遊不難？ 

1）四面環海   2）交通便利   3）沒有寒流   4）高山很少 

5.（   ） 下列何者不是臺灣的離島？ 

1）琉球   2）綠島   3）金門   4）蘭嶼 

三、造句（25%） 

說明：請用以下的詞語造出完整的句子或 A-B 的對話。 

例：那…… 
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答：A ：待會去看電影吧！B ：好啊！ 那要看哪一部？ 

1. 無論……，都…… 

 

2. 隨著…… 

 

3. 說到…… 

 

4. 據說…… 

 

5. 究竟…… 

 

四、請你/妳用兩分鐘的時間分享對臺灣寺廟的印象，並說一說和自己國家寺廟

有什麼異同（25%） 
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附件 2 後測 1 

第二次測驗 

一、聽寫（25%） 

說明：請寫出老師唸的詞彙之漢字和拼音。為了鼓勵寫出注音符號，寫對一個加

一分。 

例： 

tīng 

聽
ㄊ
ㄧ
ㄥ

 

xiě 

寫
ㄒ
ㄧ
ㄝ

 ̌

 

 

 

    

 

 

    

 

二、閱讀理解（25%） 

說明：請閱讀文章後，回答以下問題。 

（一） 

「吃飯皇帝大」是臺灣一句著名的諺語，意思是民以食為天。吃飯是一件

大事，所以人們在吃飯的時候，就像皇帝一般，不能被打擾用餐。在臺灣，走

在路上遇到熟人時，也常用「吃飽沒？」這句話來問候、打招呼，可見臺灣人

對「吃飯」這件事是很重視的。 

1.（   ） 請問「吃飯皇帝大」是什麼意思？ 

1）皇帝優先用餐。 

1）吃飯是一件很重要的事。 

1）吃的飯菜比皇帝吃的還好。 

1）在古代，只有皇帝才有飯吃。 

2.（   ） 臺灣人常會用哪句話來打招呼？ 

1）睡飽沒！   1）吃飽沒？   1）買菜沒？   1）請保重。 

（二） 

華人不僅重視個人的命名，也很重視公司品牌的命名。大部分公司品牌都

不是隨便翻翻字典就決定的，而是有獨特的涵義，例如：來自臺灣的知名品牌

「華碩」，就是以「華人之碩」作為自我期許，不僅對產品要求品質與創新，更

希望成為華人世界的領頭羊。 

「華碩」目前是全世界最大的主機板製造商，筆記型電腦的銷售量排名全

球前三大。「華碩」不僅為消費者及企業用戶提供多元的服務，同時也投入資源

於社會公益，教育文化及環保等，所做的一切都以「華人之碩」為目標，不遺

餘力。由此可知，命名是一大學問，對個人及企業都有很深遠的影響。 

3.（   ） 本文主旨為何？ 

1）產品的銷售量 

2）「華碩」的歷史 

3）企業的售後服務 

4）品牌命名的重要性 

4.（   ） 請問第一段中「領頭羊」是什麼意思？ 

1）最強壯的羊 
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2）帶領羊群的人 

3）走在科技前端的領導者 

4）和「山中無老虎，猴子稱大王」的意思一樣 

5.（   ） 下列何者是文章中沒提到的？ 

1）「華碩」的產品 

2）「華碩」的目標 

3）「華碩」的社會責任 

4）「華碩」的成立時間 

 

三、造句（25%） 

說明：請用以下的詞語造出完整的句子或 A-B 的對話。 

例：那…… 

答：A ：待會去看電影吧！B ：好啊！ 那要看哪一部？ 

 

1. 只要……，就…… 

 

2. ……，就連…… 

 

3. ……，…則…… 

 

4. 在……的時候，…… 

 

5. …不僅……，還有…… 

 

四、如果有位朋友想到你/妳的國家旅遊，你/妳會怎麼向他/她介紹並規劃三天的

旅遊路線？時間兩分鐘。（25%） 
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附件 3 後測 2 

第三次測驗 

一、聽寫（25%） 

說明：請寫出老師唸的詞彙之漢字和拼音。為了鼓勵寫出注音符號，寫對一個加

一分。 

例： 

tīng 

聽
ㄊ
ㄧ
ㄥ

 

xiě 

寫
ㄒ
ㄧ
ㄝ

 ̌

 

 

 

    

 

 

    

 

二、閱讀理解（25%） 

說明：請閱讀文章後，回答以下問題。 

（一） 

隨著思想西風東漸，臺灣的家庭經濟型態改變，過去仰賴子女長大後照顧

父母的觀念與現代社會顯得格格不入，加上少子化與高齡化的現象，改變了臺

灣的人口結構，使得未來的年輕人，平均每兩位就得扶養四位長者和一位小孩。

因此，做父母的，如何事先規劃理財及退休生活，才不會造成子女未來的經濟

負擔和壓力，已經成為現代「養兒、防老」的新思維。 

1.（   ） 什麼現象改變了臺灣人的人口結構？ 

1）生育率高，壽命延長。 

2）生育率高，壽命變短。 

3）生育率低，壽命延長。 

4）生育率低，壽命變短。 

2.（   ） 現代養兒防老的新思維是什麼？ 

1）鼓勵年輕人多生小孩 

2）送年老的父母去住養老院 

3）讓小孩懂得反哺之義，跪乳之恩 

4）事先規劃理財，計畫好退休生活 

（二） 

很多華人的父母都希望自己的小孩贏在起跑點上。可惜的是，有些父母在

教育小孩的觀念和方式上還是不恰當。例如，有的人對小孩的成績非常在意，

從小就送他們去補習班補習；有的人則認為只要滿足小孩的物質享受，就能讓

他們在課業上努力。臺灣之前有個調查研究，比較家庭經濟狀況和父母對小孩

的關心，哪一個對小孩在學校的表現影響大？結果發現，前者對小孩的影響比

後者小，而且父母對小孩的關心程度和小孩未來的成就呈現正相關。 

3.（   ） 請問「贏在起跑點」的意思，和下列何者相近？ 

1）凡事都要比別人強。 

2）懂得幫助別人，就能贏得掌聲。 

3）做任何事情，都要先偷跑才行。 

4）賽跑時，得站在起跑點的前面。 
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4.（   ） 下列何者描述正確？ 

1）家裡越有錢，小孩的成就就越好。 

2）父母用愛關心小孩，比什麼都重要。 

3）在意小孩的成績，他們的課業才會好。 

4）小孩想要什麼，做父母的就要滿足他們。 

5.（   ） 本文主旨是什麼？ 

1）物質的享受 

2）補習的重要性 

3）父母的教育方式 

4）家庭經濟的影響力 

 

三、造句（25%） 

說明：請用以下的詞語造出完整的句子或 A-B 的對話。 

例：那…… 

答：A ：待會去看電影吧！B ：好啊！ 那要看哪一部？ 

 

1. ……如……般地…… 

 

2. 比起……，……更…… 

 

3. ……不見得…… 

 

4. 為了……，…… 

 

5. 受到…的……影響，使得…… 

 

 

四、請你/妳用兩分鐘分享在臺灣和自己國家的送禮經驗，並比較兩者的異同和

禁忌。（25%） 
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